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Ergonomie der Mensch-System-Interaktion -
Teil 110: Interaktionsprinzipien (ISO/DIS 9241-110:2019);
Deutsche und Englische Fassung prEN ISO 9241-110:2019

Ergonomics of human-system interaction -
Part 110: Interaction principles (ISO/DIS 9241-110:2019);
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Ergonomie de I'interaction homme-systeme -
Partie 110: Principes d’interaction (ISO/DIS 9241-110:2019);
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Anwendungswarnvermerk

Dieser Norm-Entwurf mit Erscheinungsdatum 2019-07-26 wird der Offentlichkeit zur Priifung und
Stellungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses Entwurfs
besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten

- vorzugsweise online im Norm-Entwurfs-Portal von DIN unter www.din.de/go/entwuerfe bzw. fiir Norm-
Entwiirfe der DKE auch im Norm-Entwurfs-Portal der DKE unter www.entwuerfe.normenbibliothek.de,
sofern dort wiedergegeben;

- oder als Datei per E-Mail an naerg@din.de moglichst in Form einer Tabelle. Die Vorlage dieser Tabelle kann
im Internet unter www.din.de/go/stellungnahmen-norm-entwuerfe oder fiir Stellungnahmen zu Norm-
Entwiirfen der DKE unter www.dke.de/stellungnahme abgerufen werden;

- oder in Papierform an den DIN-Normenausschuss Ergonomie (NAErg), 10772 Berlin, Saatwinkler
Damm 42 /43, 13627 Berlin.

Die Empfanger dieses Norm-Entwurfs werden gebeten, mit ihren Kommentaren jegliche relevanten
Patentrechte, die sie kennen, mitzuteilen und unterstiitzende Dokumentationen zur Verfiigung zu stellen.
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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN ISO 9241-110:2019) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 , Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat von
DIN (Deutschland) gehalten wird.

Das zustdndige nationale Normungsgremium ist der Gemeinschaftsarbeitskreis NA 023-00-04-05 GAK
»Gemeinschaftsarbeitskreis NAErg/NIA: Benutzungsschnittstellen” im DIN-Normenausschuss Ergonomie
(NAErg).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschliefRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den
englischen Text.

Fiir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die
entsprechenden deutschen Dokumente hingewiesen:

ISO 9241-11:2018 siehe DIN EN IS0 9241-11:2018-11
ISO 9241-112:2017 siehe DIN EN IS0 9241-112:2017-08
IS0 9241-125:2017 siehe DIN EN IS0 9241-125:2018-05
ISO 9241-129:2010 siehe DIN EN IS0 9241-129:2011-03
ISO 9241-143:2012 siehe DIN EN IS0 9241-143:2012-06
1SO 9241-154:2013 siehe DIN EN ISO 9241-154:2013-05
ISO 9241-171:2008 siehe DIN EN IS0 9241-171:2008-10
Anderungen

Gegeniiber DIN EN ISO 9241-110:2008-09 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) das Prinzip der Individualisierbarkeit wurde mit dem Prinzip der Steuerbarkeit zusammengefiihrt;
b) ein neues Prinzip zu ,user engagement” wurde entwickelt;

c) Dbestehende Prinzipien und Empfehlungen wurden iiberarbeitet.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)
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